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サポートセンター・ウェブとは

サポートセンター・ウェブは、シーメンスデジタルインダストリーズソフトウェアの
全製品のサポート・ウェブ・サイト です。

日本語ページ： https://support.sw.siemens.com/ja-JP/  

※代理店とサポート契約を締結しているお客様は、製品の技術的な問い合わせについては、代理

店に直接お問い合わせください。

• サポートセンター・ウェブからは問い合わせを登録できませんので、ご注意ください。
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サポートセンター・ウェブとは (続き1)

弊社サポートセンター・ウェブおよびサポートチームは以下の各賞を受賞いたしました

◼ 弊社サポートセンター・ウェブは米国ASP (Association of Support Professionals) の2022年

および2023年の「ベスト・サポート・ウェブサイト」のアワードを受賞しました。

審査の末、最高得点を獲得したサポート・ウェブサイトの1つとなりました。

• 詳細情報 (英語): https://asponline.com/asp-announces-best-support-websites-of-2022/

https://asponline.com/awards/best-web-support-sites/

◼ 弊社サポートチームは、SXLive 2023アワードの顧客エクスペリエンス部門で

最優秀チームに選ばれました。SXLive はサポート業界に特化した業界

カンファレンスです。今回は、業界をリードするサポート・ウェブサイト

「サポートセンター・ウェブ」と、同じく業界をリードする顧客エクスペリエンスの

２つを共に提供している点が高く評価されての受賞となりました。

• 詳細情報(英語): https://www.supportlogic.com/news/supportlogic-announces-first-support-experience-awards-winners/ 
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サポートセンター・ウェブの主な機能

KBアーティクルの閲覧
• KBアーティクルとは： ナレッジベースアーティクル

（技術情報のFAQ - よくある質問）のことです

製品ダウンロード
• 最新・過去のソフトウェア

サポートケース(問い合わせ)

• 新規問い合わせ

• 問い合わせステータスと履歴の確認

製品ドキュメントの閲覧

検索機能
• KBアーティクル、製品ドキュメント、サポートケース、コミュニティー

のディスカッションなど各種情報、製品ダウンロードを検索

ライセンスファイルの入手

サイト管理者向け: ユーザ管理等の機能
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サポートセンター・ウェブにログイン

◼ サポートセンター・ウェブのログインページにアクセスします。
https://support.sw.siemens.com/ja-JP/ 

※IE11はサポートされていないのでご注意ください。

◼ ページ右上の「ログイン」をクリックしてください。
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サポートセンター・ウェブにログイン (続き1)

◼ 2024年7月16日、ログイン画面が変更されました。

◼ お客様はセキュリティーが強化された Siemens ID でログインしていただくことになりますが、

従来と同じサポートセンター・ウェブのユーザー・アカウント（電子メールアドレス）で
ログインできますのでご安心ください。

◼ 詳細は、KBアーティクル KB000133471_JA を参照してください。
https://support.sw.siemens.com/knowledge-base/KB000133471_JA 
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サポートセンター・ウェブにログイン (続き2)

◼ サポートセンター・アカウントの電子メールアドレスを入力し、「ログイン」をクリックしてください。
◼ パスワードを入力の上、「ログイン」をクリックしてください。

◼ 以下の各詳細は、【補足情報】を参照してください。

① ユーザアカウントの登録方法

② パスワードの変更(リセット) 方法
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サポートセンター・ウェブにログイン (続き3)

◼ セキュリティーの強化に伴い、ログインの際、以下の追加設定が必要となりますのでご了承ください。

✓ 【未設定の場合のみ】 ① Organization Type（組織タイプ） 、② Organization Name（組織名）、

③ Country（国）の各情報をご登録ください。
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① 組織タイプを選択
（会社／大学／その他）

② 組織名を記入
（会社名／大学名／その他）

③ 国を選択

Submit をクリックします。



サポートセンター・ウェブにログイン (続き4)

✓ 【未実施の場合のみ】 Terms & Conditions（ご利用条件）に同意が必要です。
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ご利用条件を
ご確認の上、
✓します。

Confirm を
クリックします。



サポートセンター・ウェブにログイン (続き5)

✓ 【システムが必要と判断した場合】 CAPTCHA認証（私はロボットではありません）の画面が表示

される場合がございます。

✓ 【システムが必要と判断した場合】 二段階認証の設定・認証画面が表示される場合がございま

す。その場合は、お手数ですが画面のインストラクションに従って、以下のいずれかを設定してく

ださい。

✓ 携帯電話のSMS （ショート・メッセージ）

✓ Auth0 Guardianモバイル・アプリのTOTP（ワンタイム・パスワード)

✓ その他、Google Authenticator などのモバイル・アプリのTOTP（ワンタイム・パスワード)
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◼ ユーザアカウントの本登録が完了した後、
サポートセンター・ウェブにログインすると、
トップページにお客様がお持ちの製品タイルが
表示されます。

製品センター
• 製品のタイルをクリックすると、各製品ごとにまとめ
られた、製品センターの以下の情報/機能にアクセス
できます:
• 技術情報
• ダウンロード
• ドキュメント
• コミュニティー
※一部の情報/機能はトップページからもアクセス可能です。

• すべての情報・機能にアクセスするには、サポート
契約が必要となります。

トップページのメニュー概要: 製品センターのタイル一覧
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トップページのメニュー概要: 最上段メニュー

① 言語の切り替え
• 14か国語に切り替えできます。

② 通知
• 通知を表示します。

③ 丸いアイコン
• メニューから「Your account」や「Profile」を
クリックすると、アカウントセンターのページ
に切り替わります。

• メニューの一番下に「サインアウト」がありま
す。
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アカウント
センター

サインアウト

英語

日本語
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ブルー・バー
① Support Center: サポートセンター・ウェブの

トップページへのリンク
② 製品: 製品タイルをクリックする代わりに利用可能
③ ダウンロード: 製品のタイルをクリックせず、製品

ダウンロードに直接アクセスできるショートカット
④ サポートケース(問い合わせ): 新規登録・履歴閲覧
⑤ 保存済み: ブックマーク機能

トップページのメニュー概要: ブルー・バー
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◼ お客様の組織のサポートケース(問い合わせ)の他、
製品タイルが表示されている製品を対象に、日本語や英語の
KBアーティクル、製品ドキュメント、コミュニティーの
ディスカッションなど各種情報、製品ダウンロードを
検索できます。

◼ 検索ボックスの左側には、検索対象の絞込み
オプションがあります。

◼ AI検索とキーワード検索の両方が同時に行われます。

◼ AI検索について
• AI検索でよりよい結果を得るには、
検索テキストを文章で入力してください。

• AI検索では、日本語で検索した場合、日本語だけ
でなく英語のデータベースからも検索し、検索結果
が英語だった場合は日本語に自動翻訳されます。

トップページのメニュー概要: 検索ボックス
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検索範囲の指定:

・サポート全体

・各製品

文章で検索テキストを入力
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◼ キーワード検索では、以下の指定も可能です。
• KBアーティクルはID番号で検索できます

• 例: MJ602473、KB000032886_JA

• ワイルドカード * (例: lic*)

• この例の場合は、license や licensing などが検索されます
• ” ”で完全一致を検索

• 演算子 AND、OR、NOT

トップページのメニュー概要: 検索ボックス
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検索結果ページには A) ”AI検索”、
B) ”キーワード検索”の順番で結果が
表示されます。

A) AI検索の検索結果について
• 検索結果が不適当だった場合は、
「Regenerate Answer」をクリック
すると、解答を再生成します。

• AI検索の精度向上のため、
「いいね」 または

「よくないね」 の

クリックをよろしくお願いいたします。

トップページのメニュー概要: 検索ボックス – AI検索の検索結果
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AI検索の検索結果
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トップページのメニュー概要: 検索ボックス – キーワード検索の検索結果

B) キーワード検索の検索結果について

① 検索結果を、情報タイプで絞込み可能
• ナレッジベース (KBアーティクル)

• ドキュメント

• サポートケース(問い合わせ)

• 各種情報

• ダウンロード

② 対応バージョンで絞込み

③ さらに、ページ左側の各項目
でも絞込み可能
• 情報のタイプ

• 言語

• カテゴリ

• サブ製品

④ 目のアイコンにマウスをホバーすると、リンク先のプレビューを表示
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④
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トップページのメニュー概要: 製品互換性マトリックス

◼ 「Product Compatibility Matrices」 をクリックすると、製品間の互換性マトリックス
の資料一覧が表示されます。

Restricted | © Siemens 2024 | 2024-7-18 | Siemens Digital Industries Software | Where today meets tomorrow.Page 19



中段メニュー
① ダウンロード: 新着の製品リリース/パッチ。

製品のタイルをクリックせず、製品ダウンロード
に直接アクセスできるショートカット。

② 新着技術情報: 製品のタイルをクリックせずに
新着KBアーティクルに直接アクセスできる
ショートカット。

③ 最新の動画:製品のタイルをクリックせずに
最新動画に直接アクセスできるショートカット。

④ オンデマンドトレーニング: オンラインで受講
できる製品トレーニングへのリンク

⑤ コミュニティー: Siemens Softwareコミュニティー
へのリンク

⑥ アカウントセンター: ライセンスファイル、サイトと
ユーザ、製品ごとのサポート窓口へのリンク

トップページのメニュー概要: 中段メニュー
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④

① ③②

⑤ ⑥
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下段メニュー
◼ サポートケース 新着アクティビティ: 

最近アップデートのあったサポートケース
(問い合わせ) がリスト表示されます。
• 赤丸●が左端に付いているサポートケース

(問い合わせ)は、お客様のアクション待ちで
あることを表します。

◼ ヘルプを表示 : サポートセンター・ウェブの使い方
のよくある質問、ヘルプのリクエストにアクセス
できます。

トップページのメニュー概要: 下段メニュー
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初めてご使用になる場合: 製品センターのカスタマイズ

◼ お客様がご使用でない製品のタイルを非表示にカスタマイズできます
— 非表示の製品は、検索ボックスから検索した際、検索結果から除外されます

◼ 各製品のタイルの「表示/非表示」をカスタマイズするには、「製品を管理する」
をクリックします。
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初めてご使用になる場合: 製品センターのカスタマイズ (続き1)

◼ 製品のタイルごとに、１クリックで、表示/非表示を切り替えできます。

◼ 「表示」に設定した製品のタイルの、ご使用中のバージョンを１つ選択します。

非表示の場合

表示の場合
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◼ 「マイプロダクト（製品を管理する）」のページより「製品構成を表示」をクリックし、それ
に含まれるコンポーネントを確認してください

初めてご使用になる場合: 使用製品が見つからない場合

この例では、NastranがSimcenter

3D Solutionsに含まれることが

確認できます。

この例では、Rulestream_ETOが

PLM Openに含まれることが

確認できます。

Restricted | © Siemens 2024 | 2024-7-18 | Siemens Digital Industries Software | Where today meets tomorrow.Page 24

https://account.sw.siemens.com/ja-JP/products


◼ 製品を持っているサイトID/Sold-Toが紐づけされていない場合、その製品は表示されません。
• 確認するには、ページの左上にある「Support Center」をクリックしてトップページに戻り、ページ中段右側の

「アカウントセンター」にある「サイトとユーザ」をクリックします。

• 「サイトとユーザ」のページに、製品を持っているサイトID/Sold-Toが表示されない場合は、サイトに登録をご参

照の上、サイトに登録してください。通常、翌営業日までに、そのサイトID/Sold-Toの紐づけが追加されます。

◼ 「サイトに登録」がうまくいかない場合や、その他、製品が見つからない場合は、お手数ですが

表示されない製品に関して連絡したい よりご連絡ください。

初めてご使用になる場合: 使用製品が見つからない場合 (続き1)
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トップページに
戻ります

(拡大図)
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初めてご使用になる場合: プロフィール設定

◼ アカウントセンター＞プロフィール タブに移動します。
⚫ 画面右上の丸いアイコンをクリックし、メニューから「プロフィール」を選択してください。

◼ ページをスクロールし、もしも国と電話番号の設定が間違っていたら修正し、ページ一番下の
「プロフィールの変更を保存する」をクリックしてください。
【ご注意】 電話番号の国番号が未設定または間違っている場合、サポートケース

（問い合わせ）の登録および製品ダウンロードができませんのでご注意ください。
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クリックすると、国番号が日本の +81 に変更されます。

「Japan」を選択します。

電話番号を記入します。
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初めてご使用になる場合: アカウントセンターからサポートセンターに戻る方法

◼ ページの左上にある「Support Center」をクリックして、トップページに
戻ります。
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トップページに戻ります
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製品のタイルを選択

◼ トップページより、情報/機能にアクセスしたい製品のタイルをクリックします。

※製品ダウンロードは、以下の２種類のアクセス方法もご利用いただけます：
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プルダウンメニュー
「ダウンロード」から
最新リリースを選択、
または、製品を選択

トップページ左側の
「ダウンロード」欄
から最新リリースを
選択
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製品センターのメニュー

◼ カテゴリごとに整理された
KBアーティクル（技術情報）等の閲覧
① まず初めに
② ナレッジベース
③ トレーニング
④ 動画付きKBアーティクル

⑤ コミュニティー

⑥ 製品ダウンロード

⑦ 製品ドキュメント

① ④
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製品ダウンロード方法

◼ 製品センターより「ダウンロード」をクリックします。

※または、以下の２種類のアクセス方法もご利用いただけます。
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プルダウンメニュー
「ダウンロード」から
最新リリースを選択、
または、製品を選択

トップページ左側の
「ダウンロード」欄
から最新リリースを
選択
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製品ダウンロード方法

◼ 「メジャーリリース」や
「追加ダウンロード」の
選択オプションが表示される
場合があります。

◼ バージョンを選択します。

◼ ダウンロードするリリースを
クリックします。
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リリース関連ドキュメント

※リリースによっては「ファイル」以外の
タブが表示されます。

製品ダウンロード方法 (続き1)

◼ 「ファイル」の横に「システム要件」や「関連ファイル」が表示される場合は、クリックして確認します。

◼ ダウンロードのリンクをクリックします。

⚫ もしEnd-User License Agreementが表示された
場合は、「同意します」をクリックします。

◼ ダウンロードが開始されます。
⚫ ブラウザーによっては、ポップアップを
許可する必要があります。
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※一部のEDA製品リリースの場合 製品ダウンロード方法

【ご参考】 EDA製品のダウンロード方法は、以下のKBアーティクルにも掲載しています。

MJ599111 製品ダウンロードの方法 https://support.sw.siemens.com/knowledge-base/MJ599111

◼ バージョンを選択します。

◼ ダウンロードするリリースを
クリックします。
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◼ 「リリース情報」、「システム要件」、「関連ファイル」が表示されている場合は、必ずダ
ウンロード前にクリックして内容を確認します。

◼ 青色のリリース/パッチ名
をクリックして、製品ダウン
ロードページに進みます。

◼ リリース関連ドキュメントは
こちらに掲載されます。

◼ DVDメディアが必要な
場合、こちらから
リクエストできます。

※一部のEDA製品リリースの場合 製品ダウンロード方法 (続き1)
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※一部のEDA製品リリースの場合 製品ダウンロード方法 (続き2)

◼ 製品ダウンロードのページが、以下の例のように表示されます。

◼ 初めてそのリリースをダウンロードする場合はソフトウエア契約書が表示されるの
で、内容をご確認の上、スクロールダウンして「同意します」をクリックしてください。
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◼ ダウンロードする各ファイル名のリンクをクリックした後、ファイルの保存先を指定
すると、ダウンロードが開始されます。

◼ 各「ファイルの説明」の左側にある「＋」をクリックするとメニューが展開し、
「その他のダウンロード方法」のオプションが表示されます。
• 「その他のダウンロード方法」をクリックすると、コマンドラインFTPやFTPクライアント・

ソフトウエアを使用したダウンロード、分割ダウンロードなどが表示されます。

※一部のEDA製品リリースの場合 製品ダウンロード方法 (続き3)
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個別にダウンロードするには、
各リンクをクリック
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サポートケース(製品の技術的な問い合わせ)：登録方法

1. サポートセンター・ウェブの画面上部から

「サポートケース(問い合わせ) ＞ サポートケースを登録する」を選択します。
https://support.sw.siemens.com/ja-JP/support-case/open
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サポートケース(製品の技術的な問い合わせ) ：登録方法 (続き1)

2. 「サポートケース登録」のページが開きます。

製品ラインを選択します。
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サポートケース(製品の技術的な問い合わせ) ：登録方法 (続き2)

3. 必要事項を選択し、問い合わせキーワードを日本語または英語で入力の上、
「解決策を検索」をクリックして、解決に役立つ技術情報がないかを
確認します。

ｖ

ｖ

ｖ

ｖ

ｖ

ｖ

ライセンス(Licensing)を選択した場合

は「必要な内容:」を選択してください。

※技術的な問い合わせの場合は、必ず

「(技術的な質問)エンジニアによるサポ

ート」を選択してください。

ｖ

ｖ
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4. 表示された個々の解決策をクリックして詳細を確認します。

サポートケース(製品の技術的な問い合わせ) ：登録方法 (続き3)

クリックして詳細を確認

ｖ

ｖ
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キーワードを変更して、解決策を検索し
直すことが可能です。
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サポートケース(製品の技術的な問い合わせ) ：登録方法 (続き4)

5. 解決策が見つからなかった場合は、
「サポートケースを登録する」をクリックします。

※代理店とサポート契約を締結しているお客様の場合は、代理店のサポート連絡先が
表示されます。（サポートケースは登録できませんのでご注意ください。）
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サポートケース(製品の技術的な問い合わせ) ：登録方法 (続き5)

6. 情報を選択/入力します。

サイトを選択します。

サポートケース内容を同僚の
方々に共有しない場合は
チェックします。

製品情報や使用環境を選択します。
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サポートケース(製品の技術的な問い合わせ) ：登録方法 (続き6)

7. 問い合わせ内容を記述します。

テキスト入力の他、

画像ファイルをここにドロップして

貼り付けできます。

※エラーメッセージがある場合は、

クリックし、表示されたテキスト欄に

貼り付けてください。
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サポートケース(製品の技術的な問い合わせ) ：登録方法 (続き7)

8. さらに詳細を選択/入力します。

(一部の製品のみ)

オプションで、参照タグを追加できます。

・例1: 各サポートケースにお客様独自の管理番号を付けることができます。

・例2: 複数のサポートケースに同じタグを付けて、プロジェクトやカテゴリごとに分類できます。

(一部の製品のみ)

緊急(Critical)を選択する場合は

理由をご記入ください。
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9. さらに詳細を選択/入力します。

サポートケース(製品の技術的な問い合わせ) ：登録方法 (続き8)

(一部の製品のみ)

回答時の言語を はい/いいえ

で選択します。

(一部の製品のみ)

オプションで、ここに入力した社外のメールアドレス、または、

社内のサポートセンター登録ユーザ以外のメールアドレス宛に、

サポートケースの更新情報を自動通知できます。

※なお、社内の登録ユーザには、サポートケース登録完了後に、

   「ウォッチャー追加」機能で自動通知を設定できます。
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サポートケース(製品の技術的な問い合わせ) ：登録方法 (続き9)

10. 問題解決に役立つファイルがある場合は添付します。

「このケースにファイルを添付します」を ✓ します

 (一部の製品のみ) アップロード元の国 を指定します

データ分類を選択します
(製品や国により、選択肢が異なります。)

【ご参考: EDA製品の場合】
機密データや日本国外への輸出が規制されているデータを弊社に送付する場合は、MSTもご利用いただけます。
詳細は、担当のサポートエンジニアまでご連絡ください。
ご参考: MJ601924: ファイルをMSTで弊社に送信するには？

アップロードするファイルを

ここにドロップします

同意してチェック

し、アップロード

を進めます。
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サポートケース(製品の技術的な問い合わせ) ：登録方法 (続き10)

11. 「このサポートケースを登録する」をクリックしてケースを登録します。

12. 登録完了すると、以下の画面が表示されます。

◼ 弊社サポート時間内に、担当者よりご連絡させていただきます。

【便利な機能：ウォッチャー追加】 

このサポートケースの進捗情報を

自動通知したいユーザがいる場合は

「ウォッチャー追加」をクリックして

ユーザを選択します。

タイトルのリンクをクリックすると、

ケースの詳細ページが表示されます。
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◼ サポートケースの履歴を確認するには、サポートセンターの画面上部から
「サポートケース(問い合わせ) ＞サポートケース履歴」を選択します。

◼ サポートケース履歴のページが表示されます。

サポートケース(製品の技術的な問い合わせ) ：問い合わせ履歴

サポートケースのExcelリストを

生成できます

リストを各項目で絞込み

※製品等により表示項目は異なります。

日付で絞込み
ウォッチ中の分のみに絞込み自分の分のみに絞込み

テキストを直接入力して

絞込むこともできます
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サポートケース(製品の技術的な問い合わせ) ：問い合わせ履歴 (続き1)

◼ 「マイサポートケース」や「サポートケース履歴」のページより
各ケースをクリックすると、ケースの詳細ページが表示されます。
• ケースの登録直後は、サポートケース番号が保留中となります。

ウォッチャー追加

ウォッチ/ウォッチ解除

(一部の製品のみ)

社外メールアドレス

宛や社内の登録

ユーザ以外のメール

アドレス宛の自動通知

設定

チェックすると、同僚の

方々に共有されません

Restricted | © Siemens 2024 | 2024-7-18 | Siemens Digital Industries Software | Where today meets tomorrow.Page 49



サポートケース(製品の技術的な問い合わせ) ：コメントを追加

◼ サポートケースには、いつでもコメントを追加できます。

◼ サポートケースの詳細ページより、「このサポートケースを更新」欄に
コメントを入力の上、「情報を追加」をクリックします。

※サポートケースの終了や再開希望のリクエストを
担当エンジニアに連絡する場合にも、ぜひご利用ください。
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◼ 製品センターより「ドキュメント」をクリックします。

製品ドキュメントの閲覧方法
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製品ドキュメントの閲覧方法 (続き1)

① 「対応バージョン」から、
閲覧したいドキュメントの
バージョンを選択します。

② 「カテゴリ」 、「タイプ」、「言語」、
「バージョン」で絞り込みが
可能です。

③ ドキュメント名で絞り込みでき
ます。

◼ ドキュメントは、PDF版や
HTML版でご提供しています。

①②
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ブックマーク機能: 保存済みアイテム

◼ ページ右上の「保存済み」
はブックマーク機能です。

◼ KBアーティクル、サポートケ
ース等のページで「このペー
ジを保存」をクリックすると、ブ
ックマークが追加されます。

◼ 「保存済みアイテムを管理 >」

から、フォルダを活用してブッ
クマークを管理できます。
https://account.sw.siemens.

com/ja-JP/saved-items

フォルダ名の編集・削除

フォルダの作成
フォルダに追加

ブックマークを削除
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ライセンスファイルの入手方法

◼ ページの左上にある「Support Center」をクリックしてトップページに戻ります。

◼ ページ中段右側の「アカウントセンター」にある
「ライセンス」を選択してください。
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ライセンスファイルの入手方法 (続き1)

◼ 「アカウントセンター＞ ライセンス ＞サイト別ライセンス」のページが
表示されます。
https://account.sw.siemens.com/ja-JP/licenses/site

• 「ホスト別ライセンス」タブに切り替えて閲覧していただくことも可能です。
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※EDA製品の場合 ライセンスファイルの入手方法

◼ ページ右側の①「表示」または②「ダウンロード」をクリックして、

ライセンスファイルを入手します。

【サーバー/ホスト別にライセンスを表示・ダウンロードする場合】

◼ 「ホスト別ライセンス」タブに切り替えます。

◼ 表示されたページで、各サーバー/ホスト番号

の行の右側にある「表示」または

「ダウンロード」をクリックします。

《ご注意》
もしも複数のサイトで同一のサーバー/ホストを使用して
いる場合は、次ページの 【複数のサーバー/ホスト分を
一括で表示・ダウンロードする場合】の手順でライセンス
ファイルを表示・ダウンロードしてください。
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【複数のサーバー/ホスト分を一括で表示・ダウンロードする場合】

① 「ホスト別ライセンス」タブに切り替えます。

② 表示されたページで、まとめて表示・ダウンロードするサーバー/ホストをすべて ✓ します。

③ 左上の「一括操作」メニューをクリックし、
選択肢より以下のいずれかを選びます。
• ライセンスキーを表示
• ライセンスキーをダウンロード – すべて
（１つのライセンスファイルにまとめます。）

• ライセンスキーをダウンロード – サーバー/

ホストで分割 （サーバー/ホストごとに
ライセンスファイルを分割します。）

※EDA製品の場合 ライセンスファイルの入手方法 (続き1)
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※PL製品/Simcenter製品の場合 ライセンスファイルの入手方法

◼ 「このサイトのライセンス」をクリックします。

◼ 「ライセンスの詳細」をクリックします。
製品リストが展開します。

◼ 各製品の「ライセンスを表示」をクリックして、ライセンス情報にアクセスします。

◼ ライセンスマネージメントの
ページが表示されます。
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※Simcenter製品の場合ライセンスファイルの入手方法: PODライセンスの情報表示

◼ POD(Power On Demand)ライセンスをご利用の場合は、ライセンスのページに
「PODライセンス」タブが表示されます。

◼ 「PODライセンスを表示」をクリックすると、詳細情報にアクセスできます。
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※EDA製品の場合 ライセンス・ソフトウエア(FlexNet)の入手方法

◼ サポートセンター・ウェブのトップページ
より、ご使用の製品/リリースがサポート
している「Siemens License Server」、
または「Mentor Standard Licensing」の製品タイルをクリックします。

◼ 「ダウンロード」タブをクリックします。

⚫ 直リンク: Siemens License Server https://support.sw.siemens.com/ja-JP/product/1586485382/downloads

Mentor Standard Licensing https://support.sw.siemens.com/ja-JP/product/905395197/downloads

◼ バージョンを選択の上、ダウンロードするリリースを
クリックして、FlexNetのダウンロードを行ないます。
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◼ お客様のユーザアカウントに紐づけするサイトを追加できます。
1. 「アカウントセンター > サイトとユーザ > サイトに登録」にアクセスします。
2. 追加したいサイトID/Sold-ToとWebアクセスコード(WAC)を入力の上、「登録」をクリックします。

※サイトID/Sold-ToとWebアクセスコード(WAC)がご不明な場合は、御社のサイト管理者様やプライマリサ
イト（マイサイト）として登録済みのユーザ様（または代理店）にご確認ください。詳細は、以下のページをご
参照ください。
• WACの確認方法

• サイト管理者向けの機能 (続き1)

サイトID/Sold-To

サイトに登録

「登録」をクリックすると、以下のように表示

されます。
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WAC (Webアクセスコード) の確認方法

◼ すでにユーザアカウントをお持ちの方は、「アカウントセンター > サイトとユーザ >

サイト」で、マイサイト（ユーザ・アカウントに紐づけされたプライマリサイト）の
WAC (Webアクセスコード)を確認できます。
• サイト管理者以外の方もご確認いただけます。

https://account.sw.siemens.com/ja-JP/sites/sites
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サイト管理者向けの機能

◼ サイト管理者向けの機能へのアクセス方法
1. 「アカウントセンター > サイトとユーザ > サイト」にアクセスします。

https://account.sw.siemens.com/ja-JP/sites/sites

2. お客様がサイト管理者になっているサイトの、ブルーの会社名をクリックします。
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サイト管理者向けの機能 (続き1)

3. サイト管理者向けのページが表示されます。以下の各機能がご利用いただけます。
• 新規ユーザを招待

• 歯車のメニュー （「ユーザを取り消す」および「管理者権限」）

◼ 新規ユーザを招待
• 「新規ユーザを招待」をクリックすると新しいウインドウが開き、その一番下にWeb access code

(WAC)、Site number(サイトID/Sold-To)、登録フォームのURLが表示されます。

• 新規ユーザがアカウントを登録する際、これらの情報があると、通常、登録完了までの時間が大幅

に短縮されるので便利です。ぜひ、新規ユーザにお知らせください。

※詳細は 「ユーザアカウントの登録方法(続き3) 」参照。

• 「サイトに登録」にもサイトID/Sold-ToとWACが必要です。
サイトを選択

Webアクセスコード(WAC)
サイトID/Sold-To

登録フォームのURL
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サイト管理者向けの機能 (続き2)

◼ 歯車のメニュー について

• ユーザを取り消す

サイトのユーザアカウントを無効化する

ための、ウェブフォームが開きます。

• 管理者権限

他のユーザに管理者権限を付与して、

サイト管理者を複数名に増やすことが

できます。

その行のユーザが実行対象
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② サポートセンター・ウェブのヘルプ
ページより、「よくある質問」など
各タブをクリックします。

サポートセンター・ウェブのヘルプ: 「よくある質問」へのアクセス方法

① ページの一番下にある「ヘルプを表示」を
クリックします。

クリックすると各FAQページが表示されます
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◼ 横並びのメニュー(①)より分野を選択の上、左メ
ニュー(②)よりヘルプの内容を選択してください。
※以下はリクエスト内容の例:
• アカウント ＞ メールアドレスの変更
• サイト/製品＞間違ったサイトが関連付けさ
れている

サポートセンター・ウェブのヘルプ: ウェブサイト関連のへルプのリクエスト

◼ ウェブサイトの使い方やユーザアカウントにつ
いてのご質問は「ウェブサイト関連のヘルプの
リクエスト」をクリックしてください。
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本資料の入手

本資料の最新版は以下のKBアーティクルより入手できます。
https://support.sw.siemens.com/knowledge-base/MJ602473 
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【補足情報】
・ユーザアカウントの登録方法
・パスワードの変更(リセット)方法
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ユーザアカウントの登録方法

まだアカウントをお持ちでない場合は、以下の要領でユーザアカウント登録を
お願いします。

◼ サポートセンター・ウェブのログインページにアクセスします。
https://support.sw.siemens.com/ja-JP/ 

◼ 「今すぐ始める」をクリックします。
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ユーザアカウントの登録方法 (続き1)
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◼ フォームが表示されます。必要事項を記入・選択・✓して「サインアップ」をクリックしてください。
• 半角アルファベットで各記入欄に記入してください。

◼ パスワードを設定し「サインアップ」をクリックします。
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ファーストネーム

メールアドレス

会社名/大学名

ラストネーム

国名

組織タイプを選択

✓

パスワード

メールアドレス 以下はパスワード要件です。

拡大図



ユーザアカウントの登録方法 (続き2)

◼ 「ご本人確認」が表示されたら、自動メールで届くコードを入力し、「続ける」をクリックします。

Restricted | © Siemens 2024 | 2024-7-18 | Siemens Digital Industries Software | Where today meets tomorrow.Page 72

メールアドレス

コードを入力

●●●●

コード ※桁数は異なる場合がございます。

以下は自動メールの例です：
※メール送信元: login@siemens.com



ユーザアカウントの登録方法 (続き3)

PLM製品をご使用の場合。または、EDA製品をご使用で
サイトIDとWebアクセスコード(WAC)をご存じの場合:

「WAC/サイトIDを知っています」タブより、サイトID/Sold-toとWACを入力し、
「次のステップ」をクリックしてください。
• PLM製品をご使用の場合は、サイトID欄にSold-To(Install ID)を入力してください。

• サイトID/Sold-Toを複数お持ちの場合は、本作業の完了後、「サイトに登録」より

2つ目以降の分を追加してください。

• サイトID/Sold-ToとWACがご不明な場合は、御社の

サイト/Sold-To管理者様（または代理店）にご確認ください。

以下のぺージも併せてご参照ください。

• WACの確認方法

• サイト管理者向けの機能 (続き1)

• サイトID/Sold-ToとWACを入力した場合、通常、24時間以内に

自動登録により登録完了します。

サイトID/Sold-To Webアクセスコード
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ユーザアカウントの登録方法 (続き4)

◼ サイトID/Sold-ToとWAC等が入力済みの
登録フォームが表示されるので、残りの
各欄を記入・選択の上「ユーザ登録」を
クリックします。
• 半角アルファベットで記入してください。

住所

市区町村群 郵便番号

81

住所

電話番号 内線

部署名

サイトID/Sold-To Webアクセスコード
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会社名

Japan

ファーストネーム ラストネーム
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ユーザアカウントの登録方法 (続き5)

サイトID/Sold-ToとWACが不明な場合:

「WAC/サイトIDが不明です」タブに移動
してください。
• 詳細な登録フォームが表示されるので、

ご使用の製品等、各欄を記入・選択して

ください。

• 半角アルファベットで記入してください。

• 「ユーザ登録」をクリックします。

ご使用の製品を１つ選択します

住所

市区町村群

81 電話番号 内線番号

部署名

住所

郵便番号
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会社名

ファーストネーム ラストネーム

Japan
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ユーザアカウントの登録方法 (続き6)

◼ 登録内容が保存されます。アカウントの本登録は：
• サイトID/Sold-ToとWACを指定した場合：通常、24時間以内に自動登録で完了します

• サイトID/Sold-ToとWACを指定しなかった場合:翌営業日までに対応を開始いたします

◼ 本登録が完了するまでの間は、以下の「保留中」のメッセージが表示されます。

もしも、24時間以上経っても「保留中」のままの場合は、恐れ入りますが
日本のサポートセンター窓口 support_jp.disw@siemens.com 宛にご連絡ください。
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◼ 「パスワードをお忘れですか?

」をクリックします。

パスワードの変更(リセット)方法

◼ ログイン画面よりメールアドレスを
記入して「ログイン」をクリックします。
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【ご注意】
正しいユーザアカウント
（電子メールアドレス）で
ログインしようとしても、
「メールアドレスまたはパ
スワードが不正です。」
のエラーが表示される場合
は、パスワードの変更
(リセット) が必要です。 メールアドレス



パスワードの変更(リセット)方法 (続き1)

◼ お客様の電子メールアドレスを入力の上、
「続ける」をクリックしてください。
• 「メールを確認してください」のメッセージが

表示されます。

◼ 自動メールが届いたら、「Reset my password」
をクリックします。

• メール送信元: login@siemens.com

• 御社のセキュリティ設定により、メールが届かない

場合や、スパムフォルダに届いている場合がございます。

• 自動メールが届かない場合は、弊社側でパスワードを

変更させていただきますので、弊社日本のサポートセンター

窓口までご連絡ください。
support_jp.disw@siemens.com
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メールアドレス
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パスワードの変更(リセット)方法 (続き2)

◼ 新しいパスワードを入力してください。

◼ 照合のため、再度パスワードを入力してください。

◼ 「パスワードのリセット」をクリックします。
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【入力中に、パスワードの条件が表示されます】



パスワードの変更(リセット)方法 (続き3)

◼ パスワード変更が完了すると、「パスワードが変更されました」
と表示されます。

◼ ログインページに戻り、変更後のパスワードでログインします:

https://support.sw.siemens.com/ja-JP/
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サポートセンター・ウェブをご利用くださり
誠にありがとうございます。

シーメンスデジタルインダストリーズソフトウェア
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